. ARQUESPNET
malaika @



En este viaje nos proponemos descubrir las regiones mas septentrionales de Etiopia —lo Tigray y
Ahmara— a partir de tres hilos conductores. El primero es la historia. Desde el antiguo reino de
Axum hasta la capital actual del pais —Adis Abeba— pasante por Lalibela, Gondar y Bahar Dar,
reconstruiremos un insélito pasado histdrico en el que las culturas autdctonas mas ancestrales
se fusionaran con el mundo semita, primero, y, con el universo religioso cristiano ortodoxo, mas
adelante. El segundo eje del viaje es el mundo natural. En efecto, a lo largo de nuestro periplo
cruzaremos de norte a sur el Lago Tana, visitaremos el nacimiento de Nil Azul y las cascadas de
Tississat, andaremos por el Parque Nacional de Simien, donde las montaias llegan ademds de
4500m de altura, y contemplaremos el magnifico valle del rio Takeze... Asi mismo, disfrutaremos
de la fauna autéctona —los Helada (Theropithecus helada), los lobos etiopes (Canis simensis), y
infinitud de aves. El tercer hilo conductor sera vivencial y consistira al participar de una de las
festividades mas importantes del afio religioso de las iglesias ortodoxas etiopes y eritreas: la
fiesta de la cruz o Meskel, que conmemora el descubrimiento de la verdadera cruz por parte de
Santa Helena, y que coincidird con nuestra estancia a Lalibela. En efecto, no solo visitaremos el
magnifico conjunto de iglesias cortadas en la roca con el objetivo de construir una Jerusalén
africana, sino que participaremos de uno de los momentos religiosos mas intensos que se llevan
a cabo.

David Rull (Barcelona, 1972) es doctor en Egiptologia, master en estudios orientales y licenciado
en filosofia y letras. Es especialista en religion y mentalidad egipcias. Profesor de los programas
de tercer ciclo de Egiptologia del IEPOA - UAB, del Master de Periodismo de Viajes de la UAB y
del Grado de Humanidades de la UOC. Se dedica al estudio de los Textos de las Pirdmides y ha
participado en congresos nacionales e internacionales exponiendo los resultados de sus
investigaciones. Es autor de articulos especializados y, también, de divulgacidén en las revistas
GEO y Lonely Planet Magazine. Desde hace mads de diez afios se dedica a asesorar, organizar y
guiar viajes y expediciones culturales en Egipto y en el Norte y Este de Africa. Aparte del
continente africano y sus desiertos también ha viajado por varios lugares de Asia como India,
Tibet o lo Nepal.
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BARCELONA — ROMA 18SEP AZ79 1640/ 1825
ROMA - ADDIS ABEBA 18SEP ET703 2340 /0710 +1
ADDIS ABEBA - AXUM 20SEP ET128 0740/ 0910
BAHIR DAR — LALIBELA 26SEP ET126 0835/ 0905
LALIBELA - ADDIS ABEBA 29SEP ET126 0935 /1035
ADDIS ABEBA —ROMA 29SEP ET702 2320/ 0450 +1
ROMA - BARCELONA 30SEP AZ74 0900/ 1050

Norte de Etiopia: ADDIS ABEBA — AXUM - PN SIMIEN - GONDAR — LLAC TANA — BAHIR DAR -

LALIBELA

13 dias

Minimo 15 personas
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Presentacién en el aeropuerto de Barcelona, Terminal 1, mostrador de la compafiia Alitalia, dos
horas antes de la salida, donde nos reuniremos con el guia de viaje DAVID RULL.

Realizaremos los tramites de facturacidon y embarque para tomar el vuelo con destino Addis
Abeba, via Roma.

Noche a bordo.

Almuerzo - cena

Llegada de madrugada, tramites de aduana y visado.

Traslado privado al hotel.

Disponibilidad de las habitaciones para poder descansar un poco e iniciar las visitas.

Nos trasladaremos en vehiculo privado hasta arriba de la montafia Entoto para contemplar una
visita panoramica de la ciudad que fundé Menelik Il a
finales del siglo XIX , el nombre significa "La nueva
flor". A continuacién visitaremos el mausoleo , el
museo y la antigua residencia de Menelik Il situados
en lo alto de esta montafia de mas de tres mil metros
de altura. Después de visitar el lugar descenderemos
en Adis Abeba para visitar la catedral de Bete Girgis
(San Jorge).

Después de comer en un restaurante local nos
dirigiremos al Museo Nacional de Etiopia.

Aqui se encuentran las restes fdsiles de dos ejemplares de Australopithecus Afarensis: la famosa
Lucy, descubrimiento en la regidn de los Afar por Donald Johanson al 1974, y la Salem, el
esqueleto de la cual fue descubierto en 2000 al yacimiento de Dikika.Segun los cientificos, se
trata de dos ejemplares de hominidos de la misma especie que tendrian entre 3,3 M de afios

(Salem) y 3,2 M de afios (Lucy) de antigliedad.
Alojamiento.

Desayuno — almuerzo - cena

Después del desayuno nos trasladaremos al
aeropuerto de Adis Abeba para tomar un vuelo a
Axum.(Aprox. 1h de duracioén).

Llegada a Axum vy traslado en el hotel, donde
dejaremos las maletas para después ir a comer a un
restaurante local ,a continuacién nos dirigiremos los
restos arqueoldgicos de la cual fue la primera capital
de Etiopia: Axum.

Iniciaremos nuestra visita en la zona de las
impresionantes estelas de granito la altura llega a superar, en algunos casos, los treinta metros
de altura y que nos hacen pensar en las relaciones con los obeliscos faradnicos.
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A continuacidn, nos trasladaremos a los Bafios de la reina de Savia pasando por el aro de Ezana;
un documento trilinglie del primer rey etiope que se convirtid, alla por el siglo IV, al cristianismo.

Mas tarde nos dirigiremos al Palacio de la reina de Saba. Acabaremos el dia visitando la iglesia
de Santa Maria de Si6 dénde, segun dice la leyenda se guarda celosamente el Arca de la Alianza
qgue Menelik | - hijo de la reina de Saba y el rey Salomdn — habia traido de Jerusalén cuando fue
a conocer a su padre.

Traslado al hotel y alojamiento.

Desayuno - almuerzo picnic — cena

Después del desayuno emprenderemos la larga ruta hasta las montafias Simien.

Durante 6 o 7 horas recorreremos los cerca de 300km que separan Axum del corazén de las
Montanas Simien, dénde se encuentra el punto mas alto de Etidpia : el pico de Ras Dashen
(4550m).

Durante la primera parte del trayecto la carretera atraviesa las zonas altas de la regidn del Tigray,
asi como el valle del rio Takeze, uno de los principales afluentes de Nil Azul.

Después del almuerzo seguiremos por la espectacular carretera que se adentrard al norte de la
region de Ahmara, hasta la pequefia ciudad de Debark, situada ademas de 2800m de altura.
Desde este punto nos dirigiremos a nuestro lodge, situado en el corazén del PN de Simien.
Alojamiento

Desayuno — almuerzo picnic — cena

De buena mafana nos trasladaremos hacia Chenek para iniciar una excursion a pie entre los
pueblos de Sankaber y Geech. Es un pequefio trekking de dificultad mediana, se hace
integramente a pie, y tiene una duracidn de 5 o 6 horas en total (paradas incluidas).

Durante el recorrido podremos disfrutar de la fauna y flora locales de los que destacan los
famosos babuinos helada (Theropithecus helada) e incluso, si tenemos suerte, algun leopardo.

Asi mismo podremos disfrutar de las vistas de la cascada de Jinbar —con una caida de mas de
500m-, el pueblo de Geech —donde conoceremos los habitantes de las regiones mas altas del
pais donde viven en Tukuls con sus animales— o Imet Gogo, un espectacular lugar situado a
3926m de altura, desde el que tendremos una vista incomparable de los canones, acantilados y
valles del PN de Simien.

Después de la excursién, traslado al Lodge.

Alojamiento
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Desayuno — almuerzo - cena

Después de almorzar en el hotel dejaremos atrds las montafas y nos dirigiremos hacia el sur,
en direccién a la ciudad de Gondar: la "Camelot de Africa". El rey Fasilides establecid la capital
del pais en Gondar alla por el siglo XVIl y la ciudad fue la capital y el principal centro comercial
de la region hasta el siglo XIX.

En Gondar visitaremos el Fasil Gibbi —o Recinto Real—, en el interior del cual se encuentran seis
castillos construidos por sucesivos reyes de Gondar.

Después de comer en un restaurante local, nos desplazaremos a los Bafios del rey Fasilides,
donde tienen lugar una de las ceremonias mas importantes del calendario religioso etiope: el
Timkat o Epifania. Durante la celebracién religiosa se desvia un rio préximo y con las aguas se
llena el estafio que circunda la construccién.

Visitaremos la iglesia Debre Berhane Selassie, la Unica que se salvé de la invasidén mahdista
durante la década del 1180.

Segun la leyenda, un enjambre de abejas alejd a los invasores que pretendian saquear la iglesia.
El techo interior de esta iglesia contiene las famosas representaciones de querubines que se
asocian al arte religioso etiope.

Traslado al hotel y alojamiento

Desayuno — almuerzo picnic — cena

A primera hora de la mafiana nos trasladaremos
por carretera hasta la proxima poblacién de
Gorgora, situada a unos 60 km al sur de Gondar.
En esta pequefia localidad al lado del Lago Tana
nos estard esperando una embarcacion que nos
permitird cruzar este extenso lago de norte a sur
en direccidn a la localidad de Bahir Dar.

Serd una larga travesia por el lago mas grande de
Etiopia, donde nace el Nilo Azul. La travesia nos
permitira descubrir algunos de sus secretos mejor
; guardados del Lago Tana como, por ejemplo, la
iglesia de Dek Stefanos, a la isla de Dek, y su valiosa coleccién de iconos.

Después de comer a bordo visitaremos algunas de las iglesias de la Peninsula de Zeghe (Ura
Kidane Mehret , Mariam Azewa ... ), ya no muy lejos de la ciudad de Bahir Dar
Llegada prevista a Bahir Dar a primera hora de la tarde.

Traslado al hotel y alojamiento.
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Desayuno — almuerzo — cena

Por la mafiana un vehiculo privado nos llevara
de Bahir Dar al lugar donde se inicia la
excursion a pie que conduce hasta las Cataratas
de Tissisat, es decir, las cascadas desde las que
se precipita el Nilo Moratén pocos kilémetros
mas abajo de su discreto nacimiento al Lago
Tana.
Después de una pequefia caminata de 30'/40'
(facil) llegaremos a nuestro objetivo, el lugar
donde las aguas del Nilo Azul se precipitan por
un espectacular salto de 45 metros de agua
humeante que recibe el nombre de Tississat
, g £ | ("Agua humeante").
Después de comer en nuestro hotel, visitaremos el préximo pueblo de Woito, donde se fabrican
las tradicionales barcas de papiros, las tankwa.
Acabaremos el dia al palacio de Haile Selassie a Bezawit, un lugar con unas vistas magnificas de
la ciudad y desde el cual se puede contemplar el nacimiento del Nilo Azul.
Regreso al hotel y alojamiento.

i

Desayuno - almuerzo- cena
De buena mafana nos trasladaremos al aeropuerto de Bahir Dar para volar a Lalibela.

Del aeropuerto nos dirigiremos a las inmediaciones del pequefio pueblo de Lalibela.

El recorrido durara unos 45 minutos. Después del primer contacto con la ciudad de Lalibela
haremos el Check-in y cena en el hotel.

A caballo entre los siglos Xll y Xlll d.C. el rey Lalibela ordené a construir un complejo de iglesias
cortadas a la roca con la idea de levantar una "Nueva Jerusalén".

Esta reproduccion de la ciudad santa del judaismo, el cristianismo y el islam es, hoy en dia, uno
de los principales reclamos turisticos del pais. Después del almuerzo visitaremos las iglesias del
llamado primer grupo, es decir, Bet Golgota, Bet Mikael, Bet Mariam, Bet Meskel, Bet Denagel
y Bet Medhane Alem .

Regreso al hotel y alojamiento.
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Desayuno — almuerzo - cena

Hoy nos trasladaremos de Lalibela hacia el nordeste, y a unos 20 km encontraremos la iglesia de
Yemrehana Kristos; un excelente ejemplo de arte
axumita del siglo XI situado dentro de una cavidad
natural.

Después de la visita comeremos en un restaurante
local y, mds tarde, asistiremos a la preparacién e
inicio de las celebraciones de la fiesta de Meskel; la
fiesta de la Cruz, una de las mas significativas del
calendario litdrgico del cristianismo ortodoxo etiope,
en general, y de Lalibela, en particular.

Regreso al hotel y alojamiento.

Desayuno - almuerzo — cena

De buena mafiana nos volveremos a trasladar a las iglesias de Lalibela para continuar
participando de los ritos de la fiesta religiosa de Meskel hasta que lleguen a su final.

Después de comer visitaremos las iglesias situadas al sur del rio Jordan, el segundo grupo, a
saber: Bete Emanuel, Bete Mercuris, Bete Abba Libanos y Bete Gabriel.

Acabaremos el dia en la iglesia de Bet Girgis, posiblemente la iglesia mas bonita de Lalibela.
Alojamiento.

Desayuno — almuerzo - cena

A la hora convenida traslado al aeropuerto de Lalibela para tomar el vuelo de regreso a Adis
Abeba. Llegada a Addis Abeba, almuerzo y tiempo libre para pasear o hacer las Ultimas compras.
Disponibilidad de la habitacion hasta la hora del traslado al restaurante para disfrutar de una
cena tradicional, y hasta la hora del traslado al aeropuerto para tomar el vuelo internacional
destino Barcelona, via Roma.

Noche a bordo

Llegada de madrugada a Roma y conexidn en el vuelo de la compafiia Alitalia a Barcelona.
Fin de nuestros servicios.
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ADDIS ABEBA : Hotel Radisson Blu
https://www.radissonhotels.com/en-us/hotels/radisson-blu-addis-
ababa?cid=a:se+b:gmb+c:emea+i:local+e:rdb+d:mea+h:ADDZA

AXUM: Hotel Sabean
http://sabeanhotel.com/

PN SIMIEN : Simien Lodge
http://www.simiens.com/index.php/national-park-information

GONDAR : Mayleko Lodge
http://maylekolodge.net/

BAHIR DAR : Kuriftu Resort
https://kurifturesorts.com/bahir-dar/

LALIBELA: Mezena Lodge
https://mezenalodge.com/
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En habitacio doble ......ceeeiiiiiiiiieeeiiiiiiitteeeceeereeeeeneereennnnseeeseseseesannnnnnnes 4900,00€
Taxes (areconfirmar en el moment de I'emissi®).ceeceeceessecrecsacrosescsocnscescascascascascanes 315,00€
Suplement en hab. Individual..........cccccceeiiiiiiiiiiiinnniiiicniinnn, 835,00€
* preus valids minim 15 persones

e Vuelos internacionales Barcelona - Roma - Addis Abeba - Roma - Barcelona, con la
companiia Alitalia / Ethiopian Airlines, en clase turista.

e Vuelos domésticos Addis Abeba - Axum - Lalibela // Bahir Dar - Lalibela - Addis Abeba
en clase turista con la compania Ethiopian Airlines.

e Guia especializado desde Barcelona: David Rull.

e Guia acompanante local de apoyo de habla hispana.

e Visado de entrada al pais.

e Traslados en vehiculo privado (coaster) durante toda la ruta.

e Barco privado en el lago Tana desde Gorgora a Bahir Dar

e Estancia 11 noches en los hoteles y lodges descritos o similar, en alojamiento y
desayuno.

e Servicio "day use" hotel de Addis Abeba ultimo dia de viaje.

e Pensidén completa durante la ruta, con alguna comida tipo picnic segin descripcidén en
el itinerario.

e Cena- espectaculo en un restaurante en Addis Abeba

e Agua mineral durante toda la ruta

e Visitas indicadas en el programa y entradas a los yacimientos arqueoldgicos y museos
visitados durante la ruta.

e Propinas durante todo el viaje.

e Seguro de asistencia sanitaria y cancelacién hasta 5.000,00 €.

e Bebidas alcohdlicas durante las comidas u otros tipos de bebida excepto agua mineral.
e Permisos de fotografia y de video a los yacimientos y museos.

e "Porters"

e Todo lo que no estd especificado en el apartado de incluye
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1) Para garantizar las plazas pre-reservadas habra que hacer un primer pago a cuenta. Tres meses
antes de la salida, para hacer los tramites de formalizacion de la reserva deberd hacerse un
ingreso hasta llegar al 40% del importe del viaje.

2) Encaso de que lareserva de la plaza se haga dentro los 3 meses antes a la fecha de la salida del
viaje se debera realizar directamente el pago del 40%, correspondiente a la formalizacion de la
reserva.

3) El dltimo pago (hasta alcanzar el importe total del viaje) debera hacerse, como maximo, un mes
antes de la salida del viaje.

Las fechas concretas de cada pago se comunicaran directamente en su momento a las personas que
hayan reservado plaza en el viaje.

Puede haber excepciones de condiciones de pago solicitadas por el proveedor o la compaiiia aérea
(condiciones particulares). Si las hubiera, se comunicarian con anterioridad por escrito a la espera de la
confirmacion por parte del cliente, en base a lo siguiente:

Sera de obligado pago el abono del importe correspondiente a la totalidad del precio de las reservas
aéreas en el momento en el que la compaiiia aérea o el cliente de la orden de emisidn de estas, asi como
la totalidad del importe de aquellos servicios que asi lo requieran y hayan sido solicitados por el
proveedor.

El resto de las cantidades se establecerdn segun el calendario de pagos proporcionado por el proveedor.

Documentacion:

1) En el momento de la formalizacidén de la reserva debera entregarse una copia escaneada del
pasaporte (en caso de que el viaje lo requiera) o bien del DNI.

2) Cualquier cambio en relaciéon al pasaporte (por pérdida,renovacién..) habra que comunicarlo a
MALAIKA Viajes SL antes de la fecha de inicio del viaje

3) Paraviajar a Etiopia es imprescindible el PASAPORTE con una vigencia minima de 6 meses desde
la fecha de inicio del viaje.
El VISADO se gestiona directamente a la llegada al aeropuerto de ADDIS ABEBA, con el
correspondiente pago de 50 $ o el equivalente en euros, o bien con antelacién a la salida.
Se esta implantando el VISADO ONLINE que debe gestionar se a través del siguiente link:
https://www.evisa.gov.et/#/home
Pueden consultar la informacidn referente a requisitos de entrada en las siguientes paginas web
y teléfonos: www.maec.es (Tel .: 91.379.97.00) i www.msc.es (Tel .: 901.400.100).

4) Sanidad yvacunas: No hay ninguna vacuna obligatoria. Es importante consultar con el organismo
pertinente las vacunas recomendadas.
Malaika Viatges puede informar de las vacunas obligatorias, pero es responsabilidad del viajero
consultar a un profesional médico.
Pueden consultar las informaciones oficiales sobre vacunas en la web del Ministerio de Sanidad
y Consumo :http://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPaises.do
O enla web de gencat.cat o llamando al cat Salut respon en el 061
http://canalsalut.gencat.cat/ca/vida-saludable/lleure amb seguretat/viatges-i-oci/vacunacio/

La agencia ofrecera cuanta informacion sea requerida por el viajero en relacién con la necesidad de
expedir documentacion adicional para su entrada o salida del lugar de destino y vigencia de los
documentos de identidad, independientemente de su nacionalidad. Asi mismo, en su caso, las vacunas
necesarias u otras exigencias en materia sanitaria. Para obtener informacion adicional sobre pais/es de
destino pueden consultar con www.exteriores.gob.es (Tel: 91.379.97.00).
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Notas:

1) La agencia, en el momento de contratacién del viaje combinado, pondrd en conocimiento del
cliente la posibilidad de suscribir un seguro facultativo que cubra los gastos originados en caso
de que el viajero decida poner fin al contrato o los gastos de asistencia, incluidos los de
repatriacion, en caso de accidente, enfermedad o fallecimiento durante el viaje.

2) Si el viaje o vacacién es en términos generales apto para personas con movilidad reducida, a
peticion del viajero, la agencia facilitara al viajero informacidn precisa sobre la idoneidad del viaje
o vacacion en funcién de sus necesidades.

Regulacion juridica aplicable

Las presentes condiciones generales estan sujetas a la normativa turistica autondmica vigente en el lugar
de celebracién del contrato y, en defecto de ésta, a lo dispuesto en el Real Decreto Legislativo 1/2007 y
en la Ley estatal de condiciones generales de contratacion (Ley 7 / 1998, de 13 de abril).

La reserva del viaje contenido en el presente presupuesto supone la aceptacién total de las presentes
condiciones generales, que se consideran automaticamente incorporadas al contrato.

Las presentes condiciones generales obligan a las partes, junto con aquellas condiciones particulares que
consten en la documentacion facilitada por los proveedores.

El contrato de viaje combinado se rige por las clausulas contenidas en el mismo, por la ficha técnica del
viaje que detalla su contenido definitivo y por las presentes condiciones generales.

Organizacion

La realizacién técnica de los viajes comprendidos en este presupuesto / oferta ha sido realizada por
Malaika VIATGES SL, con domicilio en Enric Granados, 114 12 22 B - 08008 - Barcelona, CIF: B66197823,
numero de licencia: GC: 3373, teléfono: 93.0011176 y correo electronico: malaika@malaikaviatges.com .

Inscripciones y reembolsos

* Cuando el consumidor solicite la inscripcién en una determinada reserva, la agencia vendedora se
compromete a realizar las gestiones oportunas para obtener la confirmacion de esta de acuerdo con el
numero de plazas disponibles y el periodo para el que se ha solicitado.

* En el momento de la solicitud de la reserva, Malaika Viajes, SL, reclamara al consumidor el anticipo. Si
se confirma la reserva, la suma entregada se imputara al precio del viaje. Si el consumidor retira su
solicitud de reserva antes de la confirmacidn, se le reintegrara la suma depositada, deducidos, los gastos
de gestidon de Malaika Viajes, SL asi como los gastos de gestidn del proveedor en el caso de que los hubiera.
* Una vez confirmada la reserva por parte de la agencia, el consumidor debera abonar un depésito
correspondiente segln en cada caso sea requerido o, en su caso, completar hasta ese importe las
cantidades que haya entregado a cuenta. Si el consumidor no realiza dicho pago, la agencia le requerira
para que lo efectle. En caso de no abonar este importe en el plazo requerido por la agencia, se entendera
que el consumidor desiste del viaje solicitado, siéndole de aplicacion las condiciones previstas en el
apartado “Derecho de desistimiento del consumidor”.

* El pago del resto del precio se efectuara cuando la agencia ofrezca la entrega al consumidor de los titulos
de transporte, bonos de viaje o cualquier otro documento indispensable para la correcta ejecucién de las
prestaciones que forman el viaje combinado si no se hubiera determinado calendario de pagos especifico,
en cuyo caso, éste debera seguirse. Si el consumidor no realiza dicho pago, la agencia le requerira para
que lo efectle en el plazo que le fije. Si no le fija plazo, se entendera que el pago se efectuara a mas tardar
7 dias antes de la salida.

De no proceder al pago del precio total en las condiciones sefialadas, se entendera que el consumidor
desiste del viaje solicitado, siéndole de aplicacién las condiciones previstas en el apartado “Derecho de
desistimiento del consumidor”.
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*El seguro de asistencia y de cancelacion incluido en nuestros viajes no esta sujeto a la Ley de Viajes
Combinados. Es de imperativo legal tramitarlo en el mismo momento de la confirmaciéon de los servicios
de la reserva y una vez emitido, las garantias cubiertas por la péliza quedan activadas vy, por lo tanto, no
es reembolsable.

Precio

Los precios de los viajes combinados son calculados en base a los tipos de cambio, tarifas de transporte,
coste del carburante, tasas, nimero de participantes e impuestos aplicables en la fecha de la edicion del
programa. En caso de circuitos que incluyan dos o mas paises, el tipo de cambio tomado como referencia
es el del délar USA en la misma fecha.

El precio puede ser revisado hasta 20 dias naturales antes de la fecha de la salida en el caso de que haya
variaciones en el coste de los transportes (incluido el precio del carburante), en las tasas o impuestos
referentes a determinados servicios (como los de aterrizaje, embarque o desembarque en puertos y
aeropuertos), nimero de participantes y en los tipos de cambio aplicados al viaje.

Cuando la agencia de viajes se vea obligada a modificar de manera significativa y al alza el precio del viaje
combinado por motivos distintos de los expresados en el parrafo anterior, lo notificard al consumidor lo
antes posible (por escrito o por cualquier medio que permita tener constancia de la comunicacién
efectuada), a fin de que pueda optar por aceptar el suplemento o bien desistir de la reserva o del contrato
(si éste se ha formalizado).

Derecho de desistimiento del consumidor

1.- Si el cliente desiste del viaje, después de la formalizacidn, debera indemnizar a la agencia de viajes con
el abono de los gastos de gestion y los gastos de cancelacién. Si en el contrato no se prevé una
penalizacidn tipo, el importe de la penalizacién se calculard por la resolucién ahorro de costes y los
ingresos derivados de la utilizacion alternativa de los servicios de viaje ocasionados por los diferentes
proveedores turisticos, compaiiias aéreas, etc.. y la penalizacion con los plazos marcados por los propios
proveedores.

2. El consumidor no debera abonar penalizacidn si el desistimiento tiene lugar por causa de fuerza mayor.
3. Sin embargo, aunque no se apliquen las anteriores penalizaciones en todos los casos, el consumidor
deberd abonar los gastos de gestion y de anulacidén que produzca el desistimiento.

4. El desistimiento produce efectos desde el momento en que la voluntad de desistir del consumidor llega
al conocimiento de la agencia.

5. Conocido el desistimiento, la agencia devolvera al consumidor las cantidades que hubiese abonado en
el plazo maximo de 14 dias, deducidos los gastos de gestidén y, en su caso, los gastos de anulacidn
justificados.

6. Si el viaje combinado estuviera sujeto a condiciones econdmicas especiales de contratacion, tales como
fletes de aviones, buques, tarifas especiales u otros andlogos, los gastos de gestion, los gastos de
anulacidn y las penalizaciones seran los que indique explicitamente la agencia.

Cancelacion del viaje por parte del organizador

En caso de que el organizador condicione la viabilidad de una oferta de viaje combinado a contar con un
minimo de participantes, y por no llegar este nimero se produzca la cancelacion del viaje, el usuario
tendra derecho al total reembolso de las cantidades anticipadas, sin que pueda reclamar cantidad alguna
en concepto de indemnizacién, siempre que la Agencia lo haya notificado por escrito con una antelacion
minima de veinte dias a la fecha de salida. Tampoco podra reclamar indemnizacion, cuando la cancelacién
del viaje por parte de la agencia se deba a motivos de fuerza mayor. Son causas de fuerza mayor las
circunstancias ajenas a la agencia, anormales e imprevisibles cuyas consecuencias no habrian podido
evitarse, a pesar de haber actuado con la diligencia debida.

* Pueden consultar la informacidn referente a recomendaciones y requisitos de entrada, sanitarios y otros
necesarios del pais o paises a visitar en las siguientes paginas web y teléfonos: www.maec.es
(Tel: 91.379.97.00).
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Proteccion de datos

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacidn de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(RGPD) vy a la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (LOPDGDD), en el momento de la recogida de sus datos Malaika Viatges le
proporciona la informacion basica respecto de su tratamiento. Anexado a las Condiciones Generales
disponibles en nuestra web podra obtener la informacién adicional. Igualmente, le informamos que usted
tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir sus datos y a solicitar la
portabilidad de sus datos, tal y como se explica en la informacion adicional, mediante comunicacién a la
siguiente direccion de correo electronico malaika@malaikaviatges.com. En todo caso, usted podra
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos especialmente cuando no
haya obtenido satisfacciéon en el ejercicio de sus derechos. La direccion de la Agencia es C/ Jorge Juan 6,
28001, Madrid, y su pagina web www.agpd.es.

INFORMACION PRECONTRACTUAL ADICIONAL PRECEPTIVA

La combinacién de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido del texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos que se aplican en el marco de la UE a los viajes
combinados. Malaika Viatges sera responsable de la correcta ejecucion del viaje combinado en su
conjunto.

Ademas, como exige la legislacion, la empresa mayorista esta cubierta por una garantia para reembolsarle
los pagos realizados vy, si el transporte estd incluido en el viaje, asegurar su repatriacién en caso de que
incurran en insolvencia.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre:

— Los viajeros recibiran toda la informacién esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el
contrato.

—Siempre habra como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios
de viaje incluidos en el contrato.

— Se proporcionara a los viajeros un nimero de teléfono de emergencia o los datos de un punto de
contacto donde puedan contactar con el organizador o el minorista.

— Los viajeros podrdan ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable y, en su caso,
con sujecion al pago de gastos adicionales.

— El precio del viaje combinado solo se podra aumentar si se producen gastos especificos (por ejemplo,
en los precios de combustible) y estd expresamente estipulado en el contrato, y en ningln caso en los
ultimos veinte dias anteriores al inicio del viaje combinado. Si el aumento de precio excede del ocho por
ciento del precio del viaje combinado, el viajero podra poner fin al contrato. Si el organizador se reserva
el derecho de aumentar el precio, el viajero tendra derecho a una reduccién del precio si disminuyen los
gastos correspondientes.

— Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizaciéon y obtener el reembolso
completo de todos los pagos realizados si se modifica significativamente alguno de los elementos
esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el empresario responsable del viaje combinado lo
cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho al reembolso de los pagos realizados.

— En circunstancias excepcionales, por ejemplo, en caso de que en el lugar de destino existan graves
problemas de seguridad que puedan afectar al viaje combinado, los viajeros podran poner fin al contrato
antes del inicio del viaje combinado sin pagar ninguna penalizacion.
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— Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje
combinado mediante el pago de una penalizacidén por terminacién, que sea adecuada y justificable.

— Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos de este,
deberan ofrecerse al viajero formulas alternativas adecuadas, sin coste adicional. Los viajeros podran
poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion en caso de no ejecucién de los servicios cuando ello
afecte sustancialmente a la ejecucidn del viaje combinado y el organizador o, en su caso, el minorista no
consiga solucionar el problema.

— Los viajeros también tendran derecho a una reduccion del precio y/o a una indemnizacion por dafios y
perjuicios en caso de no ejecucién o ejecucidn incorrecta de los servicios de viaje.

— El organizador deberd proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se encuentre en
dificultades.

— Si el organizador incurre en insolvencia se procedera al reembolso de los pagos. En caso de que el
organizador incurra en insolvencia después del inicio del viaje combinado y este incluya el transporte, se
garantizara la repatriacion de los viajeros. Malaika Viatges ha suscrito una garantia de proteccion frente
a la insolvencia con la entidad AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros, con domicilio social:
C/Monsefior Palmer, 1. 07014 Palma de Mallorca. CIF: A-60917978, Teléfono: 935571033; n2 de pdliza
72980037. Si se deniegan servicios debido a la insolvencia los viajeros podran ponerse en contacto con
dicha entidad o, en su caso, con la autoridad competente: Departament d’Empresa i Coneixement, Passeig
de Gracia, 105 08008 — Barcelona, 93.484.95.00.

Malaika Viatges Recibido - El viajero

Carrer Enric Granados, 114, 1-2B Cami dels Horts, 8
08008 BARCELONA 17124 Llofriu GIRONA
TEL. <34 930011 176 TEL. +34 872 503 266
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